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ข้อตกลงและเงื่อนไขเกี่ยวกับการใช้บริการ 
บริษัท หลักทรัพย์จัดการกองทุน เอ็กซ์สปริง จ ากดั 

ข้อก ำหนดและเงื่อนไขของกำรใช้บริกำรนี ้ ("ข้อก าหนดและเงื่อนไข”) เป็นข้อตกลงระหว่ำงบริษัท หลกัทรัพย์จดักำรกองทุน เอ็กซ์
สปริง จ ำกัด (“XAM”) กับลกูค้ำที่เข้ำใช้บริกำรผ่ำนเว็บไซต์ และ/หรือ แอปพลิเคชนันี ้(“ผู้ใช้บริการ”) รวมถึงที่จะมีกำรแก้ไขเพิ่มเติม
ต่อไป (ถ้ำมี) ดงัต่อไปนี ้

1. ผู้ ใช้บริกำรตกลงให้ XAM ใช้ต้นฉบับของค ำขอเปิดบัญชีกองทุนรวมและเอกสำรประกอบกำรเปิดบัญชีกองทุนรวมที่
ผู้ ใช้บริกำรได้ลงนำมทัง้ที่เป็นลำยเซ็น รวมถึง ลำยเซ็นทำงอิเล็กทรอนิกส์ไว้แล้วเป็นเอกสำรในกำรเปิดบญัชีกองทุนรวม และ
ในกรณีที่ XAM ใช้ส ำเนำของเอกสำรข้ำงต้น (ส ำเนำกระดำษ ส ำเนำในรูปแบบของกำรสแกนข้อมูลหรือส ำเนำที่จัดเก็บใน
รูปแบบทำงอิเล็กทรอนิกส์อื่นใด) หรือรูปแบบของ Text File โดยผู้ใช้บริกำรตกลงให้ส ำเนำเอกสำรดงักล่ำวมีผลใช้บงัคบัตำม
กฎหมำย และใช้ผกูพนักบัผู้ ใช้บริกำรได้เสมือนกบัต้นฉบบัของเอกสำร 

2. ผู้ ใช้บริกำรขอรับรองและยืนยันว่ำข้อมูลที่ให้ไว้ในค ำขอเปิดบัญชีกองทุนรวม เอกสำรประกอบกำรเปิดบัญชีกองทุนรวม 
แบบสอบถำมเพื่อก ำหนดควำมเส่ียงของผู้ ใช้บริกำร และ/หรือตำมข้อสอบถำมเป็นครัง้ครำวของ XAM เป็นข้อมูลถูกต้อง 
ครบถ้วนตำมควำมเป็นจริง และเป็นปัจจุบนั และหำกข้อมลูดงักล่ำวมีกำรเปล่ียนแปลงในอนำคต ผู้ ใช้บริกำรตกลงแจ้งเป็น
ลำยลักษณ์อักษรหรือแจ้งในรูปแบบอื่นใดที่ XAM ยอมรับให้ XAM ทรำบโดยไม่ชกัช้ำ และในกรณีที่ภำยหลัง XAM มีกำร
ติดต่อผู้ ใช้บริกำรตำมวิธีกำรที่ระบุไว้ในข้อ 10 เพื่อแจ้งยืนยัน หรือปรับปรุงข้อมูลข้ำงต้นไป หำกผู้ ใช้บริกำรไม่แจ้งกำร
เปล่ียนแปลงข้อมลูหรือตอบกลบัตำมวิธีกำรและภำยในระยะเวลำที่บริษัท XAM ก ำหนด ผู้ ใช้บริกำรตกลงให้ XAM ยึดถือ
ข้อมลูล่ำสดุที่มีอยู่เดิมเป็นข้อมลูปัจจบุนัของผู้ ใช้บริกำร 

3. ผู้ใช้บริกำรตกลงให้ XAM ท ำกำรเก็บรวบรวม ใช้และ/หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคล ซึง่รวมถึงกำรส่งหรือโอนข้อมลูส่วนบคุคล
ไปต่ำงประเทศ (รวมเรียกว่ำ “ประมวลผล”) ซึ่งข้อมลูเก่ียวกับบญัชีกองทุนรวมของผู้ ใช้บริกำรที่มีอยู่กับ XAM ให้แก่บุคคล
ดงัต่อไปนี ้โดย XAM จะด ำเนินกำรประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลเท่ำที่จ ำเป็นเพื่อบรรลวุตัถปุระสงค์ที่แจ้งไว้แก่ผู้ ใช้บริกำรซึง่
เป็นเจ้ำของข้อมลู 
(1) ผู้ที่เก่ียวข้องกับกำรด ำเนินงำนหรือกำรลงทุนของXAM หรือ บริษัทจดักำรหรือกองทุน เช่น บริษัทในเครือ/ในกลุ่มของ 

XAM บริษัทจดักำร ผู้จดักำรกองทนุ และ/หรือ บริษัทจดักำรท่ีกองทนุ กองทรัพย์สินหรือนิติบคุคลที่กองทุนรวมไปลงทุน
ที่อยู่ต่ำงประเทศไปลงทนุท่ีอยู่ต่ำงประเทศ (ถ้ำมี) 

(2) หน่วยงำนทำงกำร ผู้ก ำกับดูแล องค์กรระหว่ำงประเทศ Exchange หรือ Self-Regulatory Organization ทัง้ในและ
ต่ำงประเทศ (ถ้ำมี) 

(3) หน่วยงำนอื่นใด ทัง้ภำครัฐและภำคเอกชน ทัง้ในและต่ำงประเทศ (ถ้ำมี) ที่จ ำเป็นเพื่อให้บรรลเุป้ำหมำยในกำรลงทนุของ
ผู้ใช้บริกำร 

4. ผู้ ใช้บริกำรตกลงรับทรำบว่ำในกรณีที่ผู้ ใช้บริกำรไม่สำมำรถด ำเนินกำรตำมที่ XAM/กองทุนก ำหนด หรือ XAM/กองทุนไม่
สำมำรถด ำเนินกำรประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคลโดยไม่ใช่ควำมผิดของ XAM หรือ กองทนุ เช่น กำรน ำส่งข้อมลู เอกสำร เพื่อ
ด ำเนินกำรตำมกฎหมำยทัง้ในและต่ำงประเทศ รวมถึงข้อก ำหนดของหนงัสือชีช้วน และเงื่อนไขกำรเปิดบญัชีผู้ ใช้บริกำรตก
ลงให้ XAM ระงบักำรให้บริกำรใดๆที่เก่ียวข้องกับบญัชีกองทุนรวมของผู้ ใช้บริกำร รวมถึงกำรปิดบญัชีกองทุนรวม และหรือ
ด ำเนินกำรขำยคืนหน่วยลงทนุเพื่อปิดบญัชีกองทนุรวมของผู้ใช้บริกำรได้ โดยผู้ใช้บริกำรตกลงที่จะไม่เรียกร้องคำ่เสียหำยใดๆ
จำก XAM ในกำรด ำเนินกำรดงักล่ำว 
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5. ผู้ใช้บริกำรรับทรำบและตกลงว่ำ XAM สงวนสิทธิที่จะไม่อนมุตัิหรือปฏิเสธค ำขอเปิดบญัชีกองทนุรวม หรือกำรท ำธุรกรรมกับ
ผู้ใช้บริกำรทัง้หมดหรือบำงส่วน ได้โดยไม่จ ำเป็นต้องชีแ้จงแสดงเหตผุลใดๆแก่ผู้ ใช้บริกำร และกำรตดัสินใจของ XAM ถือเป็น
ที่สุด ทัง้นี ้ให้รวมถึงกำรสงวนสิทธิที่เป็นไปตำมข้อก ำหนดสิทธิและหน้ำที่ของ  XAM ที่ระบุไว้ในหนังสือชีช้วน ตลอดจน
เงื่อนไขและข้อก ำหนดอื่นใดที่ XAM ได้ก ำหนดไว้  

6. XAM สงวนสิทธิปฏิเสธกำรเปิดบญัชีลงทุนให้แก่ผู้ ใช้บริกำรหำกตรวจพบว่ำผู้ ใช้บริกำรอยู่ในสถำนะเป็นบุคคลล้มละลำย มี
ค ำสัง่ศำลให้ถูกพิทกัษ์ทรัพย์เด็ดขำดในคดีล้มละลำย อยู่ภำยใต้กระบวนกำรขอฟืน้ฟูกิจกำร หรือตกอยู่ภำยใต้ค ำสัง่ใดของ
กรมบังคบัคดีอันเป็นสำระส ำคญัในกำรลงทุนในหลักทรัพย์หรือทรัพย์สินใด ๆ ทัง้นี ้XAM มีสิทธิในกำรปิดบญัชีลงทุนของ
ผู้ใช้บริกำรที่ได้เปิดไปก่อนแล้วหำกตรวจพบเหตกุำรณ์ดงักล่ำวในภำยหลงัได้โดยไม่ต้องชีแ้จงให้ผู้ใช้บริกำรทรำบล่วงหน้ำถึง
เหตผุลในกำรปิดบญัชีดงักล่ำว 

7. ในกรณีที่ผู้สนบัสนุนกำรขำยหรือรับซือ้คืนหน่วยลงทุนส่ง ค ำสัง่ซือ้ขำยหรือสบัเปล่ียนหน่วยลงทุน (“แบบฟอร์มค ำสัง่”) ของ
ผู้ ใช้บริกำรให้กับ XAM โดยผ่ำนเว็บไซต์และ/หรือแอปพลิเคชนันี ้หรือผู้ ใช้บริกำรส่งค ำสัง่ซือ้ขำยหรือสบัเปล่ียนหน่วยลงทนุ
ผ่ำนทำงส่งค ำสั่งซือ้ขำยหรือสับเปล่ียนหน่วยลงทุนทำงเว็บไซต์และ/หรือแอปพลิเคชนันี ้ผู้ ใช้บริกำรตกลงให้ถือเอำข้อมลู
ค ำสัง่ที่ XAM ได้รับจำกช่องทำงดงักล่ำว มีผลผูกพนัผู้ ใช้บริกำรเสมือนหนึ่งผู้ ใช้บริกำรได้ลงนำม และยื่นแบบฟอร์มค ำสั่ง ใน
กำรท ำรำยกำรดงักล่ำวต่อ XAM และข้อมลูดงักล่ำวถือเป็นหลกัฐำนที่ถูกต้อง สมบูรณ์และใช้อ้ำงอิงส ำหรับกำรท ำรำยกำร
ของผู้ใช้บริกำรได้ 

8. ผู้ ใช้บริกำรยืนยันว่ำได้รับทรำบและศึกษำหนังสือชีช้วนส่วนสรุปข้อมูลส ำคัญ และหรือคู่มือกำรลงทุนของกองทุน SSF , 
SSFX , RMF ก่อนลงทนุแล้ว รวมถึงได้รับทรำบข้อมลูและค ำเตือนดงันี ้
(1) ค ำเตือนและข้อมลูต่ำงๆของกองทนุท่ีจะลงทนุ เช่น ลกัษณะกองทนุ ควำมเส่ียง ค่ำธรรมเนียม สภำพคล่อง 
(2) กำรลงทนุในหน่วยลงทนุมิใช่เป็นกำรฝำกเงิน และมีควำมเส่ียงของกำรลงทนุ ผู้ใช้บริกำรอำจได้รับเงินลงทนุคืนมำกกว่ำ

หรือน้อยกว่ำเงินลงทนุเร่ิมแรกก็ได้และอำจไม่ได้รับช ำระเงินค่ำขำยคืนหน่วยลงทนุ ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด หรืออำจ
ไม่สำมำรถขำยคืนหน่วยลงทนุได้ตำมที่ได้มีค ำสัง่ไว้) 

(3) กำรให้ข้อมลูที่ถกูต้องตรงต่อควำมเป็นจริงและเป็นปัจจบุนัจะเป็นประโยชน์ต่อค ำแนะน ำที่ผู้ใช้บริกำรจะได้รับ 
(4) XAM มิได้เป็นที่ปรึกษำด้ำนภำษีอำกร ดังนัน้ผู้ ใช้บริกำรมีหน้ำที่ศึกษำเงื่อนไขและสิทธิประโยชน์ทำงภำษีตำมที่

กรมสรรพำกรก ำหนด และผู้ ใช้บริกำรมีหน้ำที่ตรวจสอบเงื่อนไขกำรได้รับสิทธิประโยชน์ทำงภำษีของตนเอง นอกจำกนี ้
ผู้ใช้บริกำรไม่สำมำรถน ำหน่วยลงทนุของกองทนุรวม SSF, SSFX, RMF และ LTF ที่ลงทนุก่อนวนัท่ี 1 มกรำคม 2563 ไป
จ ำหน่ำย จ่ำย โอน จ ำน ำหรือน ำไปเป็นประกนัได้ 

9. ผู้ใช้บริกำรตกลงปฏิบตัิตำมหลกัเกณฑ์ วิธีกำร หรือเงื่อนไขที่ XAM ก ำหนดไว้ในข้อก ำหนดเพิ่มเตมิ รวมถึงเอกสำร คู่มือต่ำงๆ 
ที่ปรำกฎอยู่ในเว็บไซต์ และ/หรือแอปพลิเคชันนี ้ซึ่ง XAM อำจท ำกำรแก้ไขเปล่ียนแปลงหลักเกณฑ์ วิธีกำร หรือเงื่อนไข
ดงักล่ำวโดยไม่จ ำเป็นต้องได้รับควำมยินยอมจำกผู้ ใช้บริกำรก่อน ซึ่งกำรแก้ไขเปล่ียนแปลงดงักล่ำว XAM อำจด ำเนินกำร
แจ้งไปยงั e-mail address ที่ผู้ใช้บริกำรได้แจ้งไว้กบั XAM  หรือ XAM อำจแจ้งให้ผู้ใช้บริกำรทรำบกำรแก้ไขเปล่ียนแปลงผ่ำน
ในเว็บไซต์ และ/หรือแอปพลิเคชนันี ้และผู้ ใช้บริกำรตกลงยินยอมปฏิบตัตำมหลกัเกณฑ์ วิธีกำร หรือเงื่อนไขที่ XAM ได้แก้ไข
เปล่ียนแปลงไว้ทกุประกำร โดยให้ถือว่ำข้อก ำหนดเพิ่มเติมรวมถึงเอกสำรคู่มือดงักล่ำวเป็นส่วนหนึ่งของข้อตกลงและเงื่อนไข
กำรใช้บริกำรนีด้้วย 
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10. ผู้ใช้บริกำรรับทรำบและตกลงว่ำผู้ใช้บริกำรจะสำมำรถใช้บริกำรด้ำนกำรเงินและ/หรือกำรท ำธุรกรรมเก่ียวกบับริกำรและ/หรือ
ท ำธุรกรรมเก่ียวกับบริกำรและ/หรือผลิตภัณฑ์แต่ละประเภทที่ XAM ให้บริกำรผ่ำนเว็บไซต์ และ/หรือแอปพลิเคชันนี ้ ได้
ต่อเมื่อผู้ ใช้บริกำรได้เข้ำท ำหรือลงนำมในข้อตกลงและเงื่อนไขกำรใช้บริกำรเก่ียวกับบริกำรหรือผลิตภณัฑ์ที่เก่ียวข้อง และ/
หรือด ำเนินกำรอื่นใดตำมที่ XAM ก ำหนดแล้วเท่ำนัน้ ทัง้นีใ้ห้ถือว่ำ ข้อตกลงและเงื่อนไขกำรใช้บริกำรดงักล่ำวเป็นส่วนหน่ึง
ของข้อตกลงและเงื่อนไขกำรใช้บริกำรนีด้้วย  

11. บรรดำกำรติดต่อ หนังสือติดต่อ และ/หรือหนังสือบอกกล่ำว และ/หรือเอกสำรหรือข้อมูลอื่นใด ที่จะติดต่อหรือส่งให้แก่
ผู้ ใช้บริกำร ให้ XAM สำมำรถติดต่อด้วยวิธีใดก็ได้ไม่ว่ำจะเป็นกำรแจ้งทำงโทรศพัท์โทรสำร ข้อควำมสัน้ (SMS) ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์(e-mail) ทำงไปรษณีย์ลงทะเบียนหรือไม่ลงทะเบียนก็ตำม หรือให้คนน ำไปส่งเอง หรือผ่ำนทำงแอปพลิเคชนั
หรือส่ือสงัคมออนไลน์ (เช่น LINE, WhatsApp, Messenger หรือ Facebook) หรือกำรติดต่อส่ือสำรด้วยวิธีอื่นใด ในกรณีที่
ได้ส่งไปยงั เลขหมำยโทรศพัท์โทรสำร ที่อยู่ทำงอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail address) ที่อยู่ที่ระบไุว้ ในค ำขอเปิดบญัชีกองทนุรวม 
หรือผู้ใช้บริกำรได้แจ้งกำรเปล่ียนแปลงไว้เป็นหนงัสือครัง้หลงัสดุแล้ว หรือส่งผ่ำนไปยงัแอปพลิเคชนั ที่ผู้ ใช้บริกำร download 
ไว้หรือเผยแพร่ผ่ำนส่ือสงัคมออนไลน์ ที่ผู้ ใช้บริกำรได้เข้ำมำติดตำมหรือเพิ่มชื่อเพื่อรับข้อมลูไว้ให้ถือว่ำได้ส่งให้แก่ผู้ ใช้บริกำร
แล้วโดยชอบ ทัง้นี ้โดยไม่ค ำนึงว่ำ ผู้ใช้บริกำรจะได้รับด้วยตนเอง หรือมีผู้ รับไว้หรือจะได้เปิดอ่ำนข้อมลูหรือไม่ก็ตำม 
 
ส ำหรับในกรณีที่ส่งให้ไม่ได้เพรำะผู้ ใช้บริกำรย้ำยที่อยู่ หรือที่อยู่ที่กล่ำวนีเ้ปล่ียนแปลงไป หรือถูกรือ้ถอนไป โดยไม่มีกำรแจ้ง
กำรย้ำยหรือกำรเปล่ียนแปลงหรือกำรรือ้ถอนนัน้เป็นหนงัสือถึง XAM ก็ดีหรือส่งให้ไม่ได้เพรำะเลขหมำยโทรศพัท์โทรสำร ที่
อยู่ทำงอิเล็กทรอนิกส์ (email address) หรือที่อยู่ที่ผู้ ใช้บริกำรได้แจ้งกำรเปล่ียนแปลงไว้เป็นหนังสือครัง้หลังสุดไม่ถูกต้อง
หรือไม่เป็นปัจจบุนัก็ดี ให้ถือว่ำผู้ ใช้บริกำรได้รับและทรำบหนงัสือติดต่อ ค ำบอกกล่ำว ข้อมลูหรือหนงัสืออื่นใดของ XAM แล้ว
โดยชอบ ทัง้นี ้ผู้ใช้บริกำรสำมำรถติดต่อสื่อสำรถึง XAM ได้ ตำมช่องทำงกำรติดต่อ ดงัต่อไปนี ้ 
 

บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน เอ็กซ์สปริง จ ากัด 

ที่อยู่:   เลขที่ 59 สิริแคมปัส อำคำรดี ชัน้ 2 ซอยริมคลองพระโขนง แขวงพระโขนงเหนือ เขตวฒันำ 

กรุงเทพมหำนคร 10110 

หมำยเลขโทรศพัท์:  (+66)2-030-3730 

อีเมล:  customercare@xspringam.com  

 
12. เพื่อให้ XAM (รวมถึงกองทนุทกุกองทนุภำยใต้กำรบริหำรจดักำรของบริษัทจดักำรต่ำงๆ) ผู้สนบัสนนุกำรขำยหรือรับซือ้หน่วย

ลงทุนและผู้ เก่ียวข้องกับกองทุน สำมำรถปฏิบัติหน้ำที่ตำมกฎหมำยที่เก่ียวข้องทัง้ในและต่ำงประเทศ (รวมถึงกฎหมำย 
FATCA และกฎหมำยว่ำด้วยกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรฟอกเงนิหรือกำรสนบัสนนุทำงกำรเงินแกก่ำรก่อกำรร้ำย) ได้และ
เพื่อเป็นกำรลดขัน้ตอนท่ีผู้ ใช้บริกำรจะต้องน ำส่งเอกสำร ข้อตกลงอนัเก่ียวกบัหน้ำที่ของผู้ ใช้บริกำร ข้อมลู ค ำยืนยนั และกำร
ปฏิบตัิให้ไปตำมกฎหมำยเก่ียวกบักำรแสดงตนและกำรเปิดเผยข้อมลูภำษีหกั ณ ที่จ่ำย (รวมถึงเอกสำร FATCA&CRS Form 
และเอกสำรที่อ้ำงถึงใน FATCA&CRS Form) (ซึง่ต่อไปนีจ้ะรวมเรียกว่ำ “เอกสารและข้อมูล”) ให้กบับคุคลดงักล่ำวข้ำงต้น
เป็นรำยๆ ไป ภำยใต้ข้อก ำหนดและเงื่อนไขของกำรเปิดบัญชีกองทุนนี  ้หำกผู้ ใช้บริกำรให้หรือจะให้เอกสำรและข้อมลูแก่
บุคคลใดบุคคลหนึ่งข้ำงต้น ผู้ ใช้บริกำรตกลงให้บุคคลดังกล่ำวข้ำงต้นทัง้หมดรวมถึงตัวแทนมีสิทธิใช้เอกสำรและข้อมูล

mailto:customercare@xspringam.com
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ดังกล่ำว เสมือนหนึ่งว่ำ ผู้ ใช้บริกำรได้มอบเอกสำรและข้อมูลนัน้ กับบุคคลดังกล่ำวทุกรำย และให้บุคคลดังกล่ำวทุกรำย
สำมำรถน ำส่ง ใช้เอกสำรและข้อมลูนัน้ระหว่ำงกันได้ทัง้นี  ้XAM บริษัทจดักำร และ/หรือบุคคลแต่ละรำยข้ำงต้นสงวนสิทธิใน
กำรขอเอกสำรและข้อมลูเพิ่มเติมจำกผู้ใช้บริกำรในภำยหลงัได้ 

13. ผู้ ใช้บริกำรตกลงผูกพันตำมรำยละเอียดในหนังสือชีช้วนกองทุนรวม ข้อก ำหนดและเงื่อนไขในแบบฟอร์มซือ้ขำยหรือ
แบบฟอร์มสบัเปล่ียนหน่วยลงทนุ ระเบียบปฏิบตัิที่เก่ียวข้องกบัผู้ ถือหน่วยลงทนุ ตลอดจนข้อก ำหนดและเงื่อนไขของกำรเปิด
บญัชีกองทนุรวมเพิ่มเติมจำกข้อก ำหนดและเงื่อนไขของกำรเปิดบญัชีกองทนุรวมฉบบันีต้ำมที่ XAM ก ำหนด  

14. XAM ได้ก ำหนดนโยบำยกำรคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลหรือนโยบำยควำมเป็นส่วนตวั  (รวมถึงทัง้ที่มีกำรแก้ไข เปล่ียนแปลง 
หรือเพิ่มเติมในอนำคต) เพื่อก ำหนดวตัถุประสงค์ในกำรประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคล รวมทัง้สิทธิของผู้ ใช้บริกำรในฐำนะ
เจ้ำของข้อมลูส่วนบุคคล ทัง้นีผู้้ ใช้บริกำรตกลงที่จะท ำควำมเข้ำใจ และรับทรำบนโยบำยกำรคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลหรือ
นโยบำยควำมเป็นส่วนตวั โดยผู้ ใช้บริกำรสำมำรถท ำควำมเข้ำใจนโยบำยดงักล่ำว ได้จำกแอปพลิเคชนันี ้หรือจำกเว็บไซต์
ของ XAM  รวมทัง้ได้ศึกษำเพิ่มเติมเก่ียวกับ นโยบำยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือนโยบำยควำมเป็นส่วนตัวของ
ผู้สนบัสนนุกำรขำยและรับซือ้คืนหน่วยลงทนุที่เก่ียวข้อง ในเว็บไซต์ของผู้สนบัสนนุกำรขำยหรือรับซือ้คืนดงักล่ำวแล้ว  
 
ในกรณีผู้ ใช้บริกำรให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลอื่นใดนอกเหนือจำกข้อมูลผู้ ใช้บริกำรเองแก่ XAM ผู้ ใช้บริกำรรับรองที่จะ
ตรวจสอบควำมถูกต้องและควำมสมบูรณ์ของข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลอื่น  ที่ผู้ ใช้บริกำรให้แก่ XAM และแจ้งให้ XAM 
ทรำบถึงควำมเปล่ียนแปลงใด ๆ ในข้อมลูส่วนบคุคลที่ได้ให้ไว้ (หำกมี)  
 
ผู้ใช้บริกำรได้รับควำมยินยอม หรือรับรองว่ำผู้ ใช้บริกำรสำมำรถอำศยัฐำนทำงกฎหมำยอื่นส ำหรับกำรเก็บรวบรวม ใช้เปิดเผย 
และ/หรือโอนข้อมลูส่วนบคุคลของบคุคลดงักล่ำวตำมกฎหมำยที่ใช้บงัคบั และผู้ใช้บริกำรรับรองว่ำผู้ ใช้บริกำรได้แจ้งนโยบำย
กำรคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลหรือนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัที่เก่ียวข้องตำมข้อ 13 แก่บุคคลอื่นดงักล่ำวแล้ว และผู้ ใช้บริกำร
รับรองว่ำ XAM สำมำรถเก็บ รวบรวม ใช้เปิดเผย และ/หรือโอน ข้อมลูส่วนบคุคลตำมวตัถปุระสงค์ที่ก ำหนดไว้ในนโยบำยกำร
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัที่เก่ียวข้องตำมข้อ 13 ซึ่งอำจมีกำรแก้ไขเป็นครัง้ครำว ซึ่งรวมถึง
วตัถปุระสงค์ทัง้หมดที่ก ำหนดไว้ในข้อก ำหนดและเงื่อนไขของกำรเปิดบญัชีกองทนุรวมฉบบันี ้

15. ผู้ ใช้บริกำรจะต้องท ำกำรศึกษำหนังสือชีช้วนของแต่ละผลิตภัณฑ์อย่ำงรอบคอบก่อนตัดสินใจลงทุน หำกต้องกำรข้อมูล
เพิ่มเติมสำมำรถขอข้อมลูผลิตภณัฑ์และสอบถำมรำยละเอียดได้ที่ผู้ให้บริกำร ทัง้นี ้ผู้ ใช้บริกำรควรตระหนกัถึงควำมเส่ียงและ
ควำมเป็นไปได้ที่จะได้รับเงินลงทนุคืน ซึง่อำจจะมำกกว่ำหรือน้อยกว่ำจ ำนวนเงินลงทนุเร่ิมแรกก็ได้ 

16. XAM จะไม่ชดใช้ค่ำเสียหำยแก่ผู้ใช้บริกำร ส ำหรับควำมสญูเสีย ควำมเสียหำยใด ๆ  ท่ีเกิดขึน้จำกกำรท่ีผู้ใช้บริกำรฝำกหน่วย
ลงทุนไว้กบั XAM ซึ่งหน่วยลงทนุดงักล่ำวได้มำอย่ำงไม่ถกูต้องหรือไม่ชอบด้วยกฎหมำย หรือเกิดจำกที่ผู้ ใช้บริกำรโอนหน่วย
ลงทนุไปยงับญัชีซือ้ขำยท่ีผู้ใช้บริกำรไม่มีกรรมสิทธ์ิโดยชอบด้วยกฎหมำย 

17. XAM จะไม่รับผิดชอบต่อควำมเสียหำย ค่ำใช้จ่ำย ควำมสญูเสียที่อำจเกิดขึน้จำกกำรให้บริกำรเวบ็ไซต์และ/หรือแอปพลิเคชนั
ของผู้ ให้บริกำร ไม่ว่ำโดยทำงตรงหรือทำงอ้อม หำกควำมเสียหำยดงักล่ำว เกิดจำกกำรที่ผู้ ใช้บริกำรฝำกหน่วยลงทุนไว้กับ  
XAM ซึ่งหน่วยลงทุนดงักล่ำวได้มำอย่ำงไม่ถูกต้องหรือไม่ชอบด้วยกฎหมำย หรือเกิดจำกที่ผู้ ใช้บริกำรโอนหน่วยลงทุนไปยงั
บญัชีซือ้ขำยท่ีผู้ใช้บริกำรไม่มีกรรมสิทธ์ิโดยชอบด้วยกฎหมำย 
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18. ผู้ ใช้บริกำรตกลงและรับทรำบว่ำ XAM จะไม่มีหน้ำที่ รับผิดชอบต่อบรรดำค่ำใช้จ่ำย ค่ำบริกำร ค่ำธรรมเนียม หรือค่ำ
ด ำเนินกำรใด ๆ ที่ไม่ได้เกิดขึน้จำกกำรด ำเนินกำรที่ระบุไว้ในข้อก ำหนดและเงื่อนไขนีห้รือไม่ได้เกิดขึน้จำกควำมรับผิดชอบ
ของ XAM ในทุกกรณี ทัง้นี ้ ผู้ ใช้บริกำรมีหน้ำที่รับผิดชอบในค่ำใช้จ่ำย ค่ำบริกำร ค่ำธรรมเนียม หรือค่ำด ำเนินกำรดงักล่ำว 
และ XAM จะท ำกำรแจ้งให้ผู้ใช้บริกำรรับทรำบล่วงหน้ำโดยไม่ชกัช้ำหำก XAM ได้ทรำบถึงค่ำใช้จ่ำย ค่ำบริกำร ค่ำธรรมเนียม 
หรือค่ำด ำเนินกำรดงักล่ำวที่อำจเกิดขึน้ (หำกสำมำรถกระท ำได้) 

19. ข้อตกลงเพิ่มเติมของผู้ใช้บริกำร 
19.1 ผู้ใช้บริกำรรับรองว่ำข้อมลูและรำยละเอียดต่ำง ๆ ท่ีผู้ใช้บริกำรให้แก่ผู้ให้บริกำร และ/หรือ XAM เพื่อเปิดบญัชีลงทนุกับ 

XAM ถูกต้องตรงกับควำมจริงและเป็นปัจจุบนั กรณีที่ XAM อนุมตัิให้ผู้ ใช้บริกำรใช้บริกำรกำรลงทุนประเภทนัน้ ๆ ได้ 
ผู้ ใช้บริกำรตกลงผูกพนัปฏิบตัิตำมข้อก ำหนดและเงื่อนไขที่ XAM ก ำหนด รวมทัง้ตกลงลงนำมในสญัญำตำมแบบและ
วิธีกำรท่ี XAM ก ำหนด ทัง้นี ้เมื่อ XAM ตกลงยอมรับหน้ำที่ให้บริกำรกำรลงทนุแก่ผู้ใช้บริกำรแล้ว XAM จะลงลำยมือชื่อ
ในสญัญำกำรใช้บริกำรกำรลงทุน รวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเพียงกำรลงลำยมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ตำมกฎหมำยที่เก่ียวข้องใน
ส่วนท่ี XAM จะต้องลงลำยมือชื่อ พร้อมระบขุ้อมลูใด ๆ ตำมที่ XAM เห็นสมควรและให้ถือว่ำสญัญำกำรใช้บริกำรลงทนุ
ในส่วนที่ XAM จะต้องลงลำยมือชื่อดงักล่ำวรวมเข้ำเป็นสัญญำฉบับเดียวกันกับข้อตกลงและเงื่อนไขเก่ียวกับกำรใช้
บริกำรนี ้

19.2 ผู้ ใช้บริกำรตกลงยินยอมให้ XAM น ำข้อมลูและรำยละเอียดต่ำง ๆ ตำมที่ผู้ ใช้บริกำรให้แก่ผู้ ให้บริกำร และ /หรือ XAM 
เพื่อเปิดบญัชีลงทนุกบั XAM นี ้ไปกรอกในแบบฟอร์มชดุกรอกข้อมลูส ำหรับบคุคลธรรมดำ FundConnext ที่จดัท ำโดย
ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ /หรือ บริษัท ศูนย์รับฝำกหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ำกัด (“แบบฟอร์ม 
FundConnext”) หรือแบบฟอร์มอื่นใดเพื่อประโยชน์ในกำรลงทุนกับ XAM รวมทัง้ผู้ ใช้บริกำรตกลงจะลงนำมใน
แบบฟอร์ม FundConnext และเอกสำรต่ำง ๆ ที่เก่ียวข้อง (หำกมี) ตำมหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีกำรที่ผู้ ให้บริกำร
ก ำหนดทัง้นี ้ผู้ ใช้บริกำรตกลงผูกพนัตำมข้อก ำหนดและเงื่อนไขของกำรเปิดบัญชี กรณี FundConnext ที่จัดท ำโดย
ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ/หรือบริษัท ศูนย์รับฝำกหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ำกัด ทุกประกำร รวมทัง้
ข้อก ำหนดและเงื่อนไขที่จะได้มีกำรก ำหนดเพิ่มเติม แก้ไข หรือเปลี่ยนแปลงในภำยหน้ำด้วย 

19.3 ผู้ ใช้บริกำรตกลงว่ำผู้ ให้บริกำร และ/หรือ XAM มีสิทธิที่จะระงบัหรือปฏิเสธกำรท ำธุรกรรมใด ๆ ของผู้ ใช้บริกำรได้ ตำม
หลกัเกณฑ์และเงื่อนไขดงันี ้
(ก) ผู้ ใช้บริกำรไม่ได้ท ำกำรทบทวนข้อมูลเก่ียวกับกำรยืนยันตัวตน (KYC) และ/หรือกำรท ำแบบทดสอบในกำร

ประเมินควำมสำมำรถในกำรรับควำมเส่ียงของผู้ใช้บริกำร (Suitability Test) รวมถึงท ำแบบทดสอบควำมรู้ควำม
เข้ำใจในกำรลงทนุ (Knowledge Test) ตำมระยะเวลำที่ XAM ก ำหนด  

(ข) ผู้ใช้บริกำรไม่ได้ท ำธุรกรรมกำรลงทนุกบั XAM เป็นระยะเวลำต่อเนื่องตำมที่ XAM ก ำหนด  
(ค) กรณีที่ XAM ไม่สำมำรถติดต่อผู้ ใช้บริกำรได้ กล่ำวคือ เอกสำรต่ำง ๆ ที่ XAM ได้จดัส่งให้แก่ผู้ ใช้บริกำรถูกตีคืน 

ครบตำมจ ำนวนครัง้ที่ XAM ก ำหนด หรือเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ไม่สำมำรถส่งให้กับผู้ ใช้บริกำรตำมอีเมล หรือ
ช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์อื่นใดที่ผู้ใช้บริกำรได้แจ้งไว้ได้ 


